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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Presentacion

El Plan Operativo Multianual -POM-, 2023-2027 y Plan Operativo Anual -POA- 2023
de la Procuraduria de los Derechos Humanos se enmarca en el mandato
constitucional del Procurador de los Derechos Humanos y lo estipulado en el
Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica y sus reformas, Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos, asi como el Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica, Tratados y Convenios
Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala en materia de derechos
humanos.

El Plan Operativo Multianual atiende el Plan Estratégico Institucional -PEI- vigente
y se alinea al marco politico en concordancia con las metas y resultados de
desarrollo nacional; asi mismo, establece las acciones que la Procuraduria de los
Derechos Humanos realizard en los ejercicios fiscales 2023-2026, mismos que
serviran de base para los futuros Planes Operativos Anuales.

El Plan Operativo Multianual 2023-2027 proyecta las metas y presupuestos
requeridos para atender la creciente demanda de los servicios gue presta la
Procuraduria de los Derechos Humanos a la poblacion guatemalteca.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023 - 2027

ATRIBUCIONES DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS
HUMANOS

El Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de La
Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala y del
Procurador de los Derechos Humanos, establece las siguientes funciones al
Procurador de los Derechos Humanos:

« Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos
« Promocion y Educacion en Derechos Humanos, y
« Supervision en Derechos Humanos

El fundamento legal del mandato del Procurador de los Derechos Humanos es la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de mayo de
1985, la cual entrdé en vigencia el 14 de enero de 1986, especificamente en el
articulo 274 (Titulo IV, Capitulo V) que establece que “(...) El Procurador de los
Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica para la
defensa de los Derechos Humanos que la Constitucion garantiza (...)".

En dicho articulo constitucional otorga al Procurador de los Derechos Humanos
“facultades de supervisar la administracion”, en tanto el articulo 275 le define las
siguientes atribuciones:

« Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa
gubernamental, en materia de Derechos Humanos;

» Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los
intereses de las personas;

« Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier
persona, sobre violaciones de los Derechos Humanos;

« Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacion de un
comportamiento administrativo objetado;

« Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
constitucionales;
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

« Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los casos en
que sea procedente y;
« Las otras funciones y atribuciones que le asigne la ley.

Esos preceptos constitucionales se desarrollan en el Decreto No. 54-86, reformado
por el Decreto No. 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos, los cuales contienen la Ley especifica que norma la
existencia, funciones y atribuciones de la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, en la que se
desarrollan y precisan los conceptos constitucionales.

Asi mismo, la Procuraduria de los Derechos humanos es la entidad reguladora de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, tal y como establece el Decreto No. 57-
2008 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, la cual establece: '

"Autoridad Reguladora: El acceso a la informacion publica como derecho
humano fundamental previsto en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y los tratados o convenios internacionales en esta materia
ratificados por el Estado de Guatemala, estara protegido por el Procurador de
los Derechos Humanos en los términos de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los

\-‘—.- Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de la Republica.”
’ (Art. 54).
-
7, Dentro de su mandato, el Procurador de los Derechos Humanos busca garantizar
N el cumplimiento de los Tratados y Convenciones Internacionales, asi como de la
r 4 Declaracion Universal de los Derechos Humanos y hace uso de mecanismos e
instrumentos internacionales aplicables a los casos que requieran la intervencion
b | e los Entes internacionales para la defensa y proteccion de los derechos humanos.
S

A continuacién, se presenta la estructura organizacional de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023 - 2027 ANTEPROYECTO

Grafica No. 1 - Estructura organizacional

Ogangrama Funconal insttucional
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023 - 2027 ANTEPROYECTO

2-Modelo Logico de la Estratégica

El Modelo Logico de la Estrategia, pretende ilustrar como y porqué se considera
se alcanzara el resultado previsto. Para el caso de la Procuraduria de los
Derechos Humanos existen intervenciones claves que buscan el aumento de la
demanda en la prevencion, defensa y proteccion de los Derechos Humanos,
aumento al ejercicio del derecho al acceso a la informacion publica y aumento a
la capacitad y conocimiento sobre temas en Derechos Humanos en la poblacion
guatemalteca, siendo algunas de ellas los siguientes:

= Promociéon de derechos humanos.
Seguimiento, instigacion y verificacion de denuncias relacionadas con
Derechos Humanos.

« Defensa y resolucion de derechos violentados

« Atencion y acompafamiento en la defensa y proteccion de la nifiez y
mujer.

« Analisis e investigacion en Derechos Humanos

« Supervision de transparencia y lucha contra la corrupcion, y

« Promocion y capacitacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

2
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o e e La —
Las relaciones y vinculaciones entre las diferentes intervenciones y resultados

se muestran a continuacion:
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ANEXOS

5-Anexo 1. Vinculacion Plan Operativo Multianual -
Presupuesto

Para materializar los resultados de la Procuraduria de los Derechos Humanos en
beneficio de la poblacion, para el periodo multianual 2023 - 2027, se requiere de
un presupuesto multianual como se detalla a continuacion:

Afio/Periodo Monto Anual (Q)
2023 Q215,285,908.33
2024 Q154,748,233.26
2025 Q158,926,435.56
2026 Q163,217,449.32
2027 Q167,624,320.45

Fuente: Elaboracidn propia POH, con datos de la Direccidn Financiera, 2023.

6-Anexo 2. Estructura Programatica Presupuestaria

De conformidad con lo planteado anteriormente y al mandato Constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos, el Plan Operativo Multianual 2023-2027,
se estructura sobre la base de areas estratégicas (ejes); modificandose la Red —{‘
Categorias Programaticas, base del sistema presupuestario y financiero de la

PDH, para facilitar la asignaciones formales de recursos, vinculando _@5
£

organizacionalmente, para el cumplimiento del POM 2023-2027 y al mismo
tiempo expresar la red de produccion de bienes y servicios que la comunidad
espera recibir en cada ejercicio fiscal de parte de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Como se indicd anteriormente, los ejes estratégicos de trabajo del Plan
Estratégico 2017-2022, han sido involucradas en la estructura del Plan Operativo
Anual de la PDH 2023 y seran involucradas en los planes de los afios siguientes
(2023 a 2027).

1. Promocion y Educacion en Derechos Humanos.
2. Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos.

e 0
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3. Prevencion de violacion de los Derechos Humanos en diferentes escenarios
sociales.
4. Transparencia y lucha contra la corrupcion.

(33




PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023 - 2027 ANTEPROYECTO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

Actividades Centrales

PG |SP ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
01 [000 | 001 |Servicios de direccion y coordinacidn superior B N
01 (DOD | 002 |Servicios de asesoria juridica
01 | 000 | 003 |Servicios administrativos y apoyo logistico
01 |000 | 004 |Servicios de gestion financiera
01 |000 | 005 |Servicios de administracion de recursos humanos -
01 |000| 006 |Servicios de planificacion y gestion institucional
01 | 000 | 007 |Servicios de tecnologias de la informacion l
01 |000| 008 |Servicios de cooperacion y Relaciones internacionales
01 000 | oo9 Servicios de seguridad Institucional
| 01 |000| 010 |Servicios de auditoria interna
| 01 |000| 011 |Servicios de Comunicacién en Derechos Humanos

omocion y Educacion en Derechos Humanos

|11

PG SP | ACT |[NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

11 |000| 001 |Servicios de Promocion y Comunicacion en Derechos Humanos

11 | 000| 002 |Servicios de Formacian, Capacitacion y atencion en Derechos Humanos
000 | 003 |Procesos metodologicos institucionales en Derechos Humanos

£2

\
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Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos
PG | SP ACT [NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

12 | 000 | 001 |Servicios de Procuracidn en Derechos Humanos

12 | 000 | 002 |Servicios de Mediacidn e incidencia en distintos escenarios sociales

12 | 000 | 003 |Servicios de Investigacion en Derechos Humanos

12 | 000 | 004 |Servicio territorial de Defensa y Proteccion de Derechos Humanos

12 | 000 | 005 |Servicios de Defensorias Especificas

12 | 000 | 006 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Nifiez

12 | 000 | 008 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Mujer

12 | 000 | 009 |Servicios de Defensay Resolucion de Derechos Violentados

Transparencia y acceso a la informacion Publica

PG | SP | ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Servicios de supervision del cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacidn

13 | 000 01
Publica
| Servicios de Promocién y divulgacion de la Ley de Acceso a la Informacion
13 (000 | 03 L
Publica
7 | 13 (000 | 04 SEWicTt;:I.éAcc.iDnes_ltegales B
" !
7
-
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7-Anexo 3. Presupuesto de Egresos 2023 - 2027

Programa /
Proyecto 2023 2024 2025 2026 2027

Actividades
Centrales
Prevencion,
Defensa y
Proteccién de los  Q63,823,767.31 (Q57,240,516.98 (58,786,010.94 (Q60,373,233.23 (Q62,003,310.53
Derechos
Humanos
Promocion v
Educacion en
Derechos
Humanos
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publica

Total « Q215,249,792.66 Q154,748,233.26 Q158,926,435.56 Q163,217,449.32 Q167,624,320.45
Fuente: Elaboracion propia PDH, con datos de la Direccion Financiera, 2023,

Q131,339,092.75 Q77,043,280.27 Q79,123,448.84 (QB1,259,781.96 QB83,453,796.07

Q9,642,436.93 Q9,771,326.72 Q10,035,152.55 Q10,306,101.66 Q10,584,366.41

Q10,444,495.67 Ql0,693,105.28 Q10,981,823.23 Q11,278,332.46 Q11,582,847.44

Proyeccion presupuestaria multianual
2023 -2027
Por programa

JEOO0CCAH]

010,444 495 57
Q11,582.847 44
Q10981 82323 {11,275 303 A%

-
00000000
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8-Anexo 4. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion de la
Planificacion Institucional

El sistema de Monitoreo y Evaluacion de la cadena de resultados que se
manejara en la Procuraduria de los Derechos Humanos es un proceso continuo
de medicion de avances de las metas del Plan Operativo Anual -POA-, Plan
Operativo Multianual -POM-, y Plan Estratégico Institucional -PEI-, a través de
la creacion de instrumentos técnicos que permitan proveer informacion
cuantitativa y cualitativa de los resultados propuestos.

Esta evaluacion consistira en verificar si las intervenciones contribuyeron
efectivamente al logro de los resultados previstos, y efectuando el cambio
esperado en la poblacion y su entorno, determinando el cumplimiento de los
resultados planteados, la eficiencia de la implementacion, su efectividad,
impacto y sostenibilidad en el transcurso del tiempo planteado, por medio de
un sistema de indicadores que cumplan con los estandares de calidad, para
que se genere informacion objetiva.

Diagrama de Evaluacion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de la PDH

Los fundamentos de la planificacion gubernamental estan basados en la
mejora continua y para el caso especifico del monitoreo y evaluacion, el
sistema parte del disefio de los indicadores y cuantificacion inicial (linea
basal), seguidos por el monitoreo periédico que finaliza en una evaluacion
anual. De esta evaluacion se determina si el disefio de los indicadores fue
efectivo o si requiere de una actualizacion o revision.

Los componentes del Sistema de Monitoreo y Evaluacion en desarrollo, son:

Disefio del Indicador
Linea Base o Linea Basal
Monitoreo Cuatrimestral
Evaluacion Anual
Validacion/Actualizacion

-
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Dichos componentes estan en constante movimiento, lo que deriva en la
incorporacion, modificacién o cancelacion de indicadores; la idea el sistema
es mantener un numero optimo de indicadores que midan efectivamente las
operaciones. Todo lo anterior, para una mejor comprension, se representa en
el esquema a continuacion:

s
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